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JAK FUNGUJE
IMPACT WORKSHOP



SROVNANI

Udélejme si nejdfive srovnani dvou formatd, které jsou ve firmach ¢asto pouzivany.

Seminar obsahuje z cca dvou tretin informace a védomosti. Zbytek ¢asu je vénovan diskusi o
nich. Workshop obsahuje informace jen z tfetiny a po zbytek ¢asu se feSi konkrétni tkoly.

Vystupem seminare jsou védomosti. Vystupem workshopu konkrétni feSeni.

Na seminafi vystupuje lektor jako ucitel, na workshopu jako moderator.

Na seminafi mUze byt lektor teoretikem. Pro workshop je zapotiebi mit zkuSenosti.

Tolik k obecnému formatu. Impact Workshop je ale v nécem vyjimecny.

NefeSi se na ném obecné problémy, ale zcela konkrétni zadani firmy podle jejich potieb.

Ukazme si to na pfikladu z praxe.



IMPACT WORKSHOP VE FIRME LINET

V 90. letech a na zacatku tisicileti Celila firma Linet obrovské vyzveé: jak konkurovat globalnim
gigantlm s miliardovymi rozpocty, kdyz Linet byl v té dobé jen malou stfedoceskou fabrikou.

Klicem k Uspéchu se stal intenzivni inovaéni workshop, ktery navzdy zménil DNA firmy.

Linet tehdy vyrabél standardni, mechanicky kvalitni nemocni¢ni lGzka. Trh se v8ak zacal plnit
levnhou konkurenci z Asie. Vedeni firmy si uvédomilo, ze pokud budou soutézit pouze cenou,
firma dlouhodobé nepfrezije. Potfebovali produkt, ktery bude tak unikatni, Ze za néj nemocnice
rady zaplati prémiovou cenu. Chybél ale jasny smér, co by to mélo byt.

Majitel Zbynék Frolik tehdy svolal klicovy inovacni workshop. Netradi¢né na néj nepozval jen
manazery a konstruktéry z Linetu, ale také lékare, vrchni sestry a specialisty na ergonomii.
Béhem tohoto intenzivniho workshopu pouZzili metodu dnes zndmou jako Design Thinking
(pohled oc¢ima koncového uzivatele).

Ugastnici detailné rozebirali, co sestry v nemocnicich nejvic boli a co jim bere &as. Zjistili, ze
nejvétsim problémem je namahavé otacenitézkych pacientl na lGzku, kvili kterému maiji sestry
chronické problémy se zady.



Konstruktéfi proto dostali za ukol vymyslet feSeni bez ohledu na tehdejsi technologicka
omezeni. Pfimo na workshopu se vynofila revoluéni myslenka: Co kdyby liZko nepomahalo jen
pacientovi, ale bylo hlavné partnerem a asistentem pro zdravotni sestru? Vznikl koncept
lateralniho (bo¢niho) naklonu lazka.

Zavéry z workshopu vedly k vyvoji vlajkové lodi firmy — lGZka Multicare. Linet prestal prodavat
»kus Zeleza s matraci“ a zaCal prodavat ,,feSeni pro zdravi personalu a prevenci zapalu plic u
pacient(® Diky této inovaci, ktera vzesSla z jednoho strategického setkani, Linet ovladl
technologicky nejvyspélejsi trhy véetné& USA. Z malé lokalni firmy ze Zelevéic u Slaného se stal
globalni lidr.

Tento jediny workshop tehdy posunul firmu od pouhé vyroby k high-tech inovacim.

Impact Workshop tedy neni jen dalSi formou vzdélavani. Je nastrojem na hledani novych cest,
novych napadu a na fesSeni obtiznych dkold. Nedilnou soucésti je novy pohled na problematiku.

V téchto pfipadech je dllezita Uloha moderatora a jeho zkusenosti.



JAK IMPACT WORKSHOP FUNGUJE

Pro zdarny pribéh Impact Workshopu je potfeba mit konkrétni informace o problému nebo
potiebé, ktera se na ném feSi. Jak uz jsem se zminil, nejde o obecné ,,cvi¢eni“, ale o praci na
zcela konkrétnim zadani.

Pfed konanim workshopu tedy navstivim firmu a promluvim si s vedenim, pfipadé zaméstnanci
tak, abych zjistil potfeby nebo problémy, které je potfeba rfeSit.

Podle toho pak vytvofim program.

Workshop nasledné moderuji tak, abychom se s Ucastniky dobrali feSeni. S vyuzitim zkuSenosti
i znalosti, jak funguje tviréi mysleni.

Nasledné vystupy prehledné zpracuiji.

Pokud je zajem, mohu asistovat i pfi pfevadéni feSeni z workshopu do praxe.



A o L 8 Byznysu se vénuji uz vice jak 35 let. Za tu dobu jsem nasbiral velké
s | _Bl mnozstvi zkuSenosti jak zvlastniho podnikani, tak z poradenstvi,
zejména stfednim firmam. Vénuji se také firemnimu vzdélavani,
pfednasim na konferencich.

Jsem autorem podnikatelské koncepce Intuitivni marketing, na toto téma
jsem napsal tfi knihy. Jednu z oblasti maloobchodniho prodeje. Dale pak
knihy zoboru managementu: Rizeni zmén a Zamrzld produktivita.
|V soucCasné dobé se vénuji zejména tématu Odolné firmy.

Jak zkuSenosti, tak invence autora knih a rady projekt(l mi umoznuji dat v roli moderatora Impact
Workshopu vysokou Urover a napomoci vysledklim, které splni nebo i presdhnou ocekavani.

Spolupracoval jsem uz napftiklad s firmami: COOP Bratislava, TESCOMA, Slovenské liecebné
kipele Piestany, MAKRO Cash & Carry, HOYA optika, ZIMBO CZECHIA, EUROPCAR,
Stredoslovenska energetika, TOMA, TATRAMAT, Hotel SAVOY Praha...



KONTAKTUJTE ME

Chcete byt konkurenceschopni i nepfedvidatelnych ¢asech? Kontaktujte mé a domluvime si
podrobnosti sestaveni Impact Workshopu na miru vaSich potfeb. Podle navrhu se pak
rozhodnete, jestli je pfinosné u vas ve firmé Impact Workshop uspofradat.
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